ORDINE DEGLI INGEGNERI
DELLA PROVINCIA DI LUCCA

L'Ordine degli Ingegneri della Provincia di LUCCA
Organizza il SEMINARIO

Soft Skills:

La comunicazione efficace

29 marzo 2019

Sede di svolgimento

Ordine degli Ingegneri della Provincia di Lucca

Via Matteo Civitali n°101 — S. Marco

Evento riservato agli Ingegneri
La partecipazione al Seminario consentira I'acquisizione di n°4 CFP validi per la Formazione Continua Obbligatoria

Sintesi del corso:
Acquisire consapevolezza di sé, imparando a riconoscere e usare al meglio il proprio potenziale in ambito
professionale, significa contribuire al benessere lavorativo. Il seminario ha lo scopo di fornire competenze
tecniche, strettamente collegate al contesto professionale di riferimento; Proattivita, assertivita, abilita
comunicative, problem solving, leadership, gestione dello stress sono alcune di queste abilita, centrali nello
sviluppo del singolo, necessarie in un percorso di potenziamento delle risorse.

Programma
Ore 14.00 Registrazione partecipanti

Ore 14.15 Saluto di presentazione: Ing. Achille Dall’Aglio, Presidente dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Lucca

Ore 14.30 Chi sono, il mio ruolo e che cosa voglio dire. Comunicare con efficacia: Il modello analitico transazionale nella
comunicazione

Ore 15.30 Saper ascoltare e comprendere i messaggi degli altri
Ore 16.45 Intervallo

Ore 17.00 Negoziare e gestire i conflitti

Ore 18.15 Question time

Ore 18.45 Chiusura lavori
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ORDINE DEGLI INGEGNERI
DELLA PROVINCIA DI LUCCA

IL NUMERO MASSIMO DEI PARTECIPANTI E PREVISTO IN 50 UNITA

Modalita di iscrizione
L'iscrizione € possibile attraverso il Portale Formazione dell'Ordine degli Ingegneri di Lucca all'indirizzo

www.ordineingegneri.lucca.it

Quota di partecipazione: gratuita con iscrizione obbligatoria

L'iscrizione dovra avvenire mediante il Portale della formazione dell’Ordine degli Ingegneri della provincia di Lucca; il
partecipante verra inserito in coda ed ammesso all’evento solo se rimangono posti disponibili. I| numero massimo dei
partecipanti e di 50 unita.

Informazioni generali

La partecipazione al seminario consentira I'acquisizione di quanto segue:

4 CFP (Ai sensi dell’art.4, comma 3, del Regolamento pubblicato sul Bollettino Ufficiale del Ministero della Giustizia n°13 del
15 luglio 2013)

Relatore unico

Dott. Giacomo Brucciani, Consulente e Formatore in ambito organizzativo-aziendale, PerFormat Business

Responsabile scientifico
Ing. Gianluigi Ottani — Consigliere e vice Presidente dell’Ordine territoriale di Lucca




